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La STM en bref

14e entreprise en importance au Québec

9 000 employés permanents

4 lignes de métro, 68 stations, 759 voitures

1680 bus et 209 lignes

388,5 M de déplacements/an; 1,2 M/jour de semaine 

Budget de 1,26 G$ (2011)



Le développement durable est 
au cœur de notre mission

« La STM est au cœur du développement
économique de la région de Montréal et contribue à 
la qualité de vie des citoyens et au développement 
durable … » (Plan d’affaires 2007-2011 de la STM)
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Plan d’affaires 2007-2012
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Plan stratégique 2020
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du DD à

la prise de 
décision DD



Les orientations du Plan d’action DD 
sont liées aux six priorités et stratégies 
du Plan d’affaires

Facilite le suivi des indicateurs
Favorise l’intégration du DD dans nos 
pratiques
Rend la démarche plus concrète et logique 
quand notre modèle d’affaires, c’est de faire 
du DD

Arrimer objectifs d’affaires et objectifs DD



3 axes d’intervention du Plan d’action

Mobilité durable

Gestion durable

Promotion du DD



Axe 1 : Mobilité durable 

Lutte aux changements climatiques et amélioration 
de la qualité de l’environnement et du cadre de vie

Accessibilité universelle

Vitalité économique

Développement urbain 



Augmentation de l’offre de service 
avec le PASTEC 
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Un réseau plus accessible pour tous

Politique d’accessibilité universelle

Intégration de la notion d’accessibilité universelle 
dans tous nos projets

Huit stations dotées d’ascenseurs

90 % des bus à plancher surbaissé munis d’une 
rampe 

Tuiles avertissantes dans le métro 

2,7 M de déplacements en transport adapté 
(hausse de 36,5 % depuis 2006)



Des ententes à saveur « cocktail transport », 
pour faciliter l’intermodalité 



Le transport collectif fait partie des solutions 
aux problèmes de congestion  

101,4 km de mesures préférentielles 
(40 km de plus qu’en 2006)

Mitigation Turcot : ajout de lignes de 
bus, nouveaux bus express et 
nouvelles mesures préférentielles 

Mémoire pour le projet de 
réaménagement de l’autoroute 
Bonaventure

Mémoire pour le Plan métropolitain 
d’aménagement et de développement



Axe 2 : Gestion durable

Règles de gouvernance

Efficacité énergétique

Approvisionnement responsable

Impact des projets sur l’économie, 
l’environnement et la société

Reconnaissance comme employeur de 
choix



Métro à zéro émission de GES

Le métro est 100 % électrique depuis 1966



Un réseau de surface écolo

Conduite écologique

Utilisation du biodiesel 
(4 275 tonnes de GES évitées en 2010)

202 bus articulés (six fois plus qu’en 
2009)



Un réseau de surface écolo (suite)

Achat de huit bus hybrides (baisse de consommation 
de 30 à 45 %)

Modifications mécaniques à certains bus standard 
(économie de carburant de 31 %)



Des initiatives pour l’environnement

Critères de DD pour la gestion du 
portefeuille de projets et la gestion de 
projets

Formation en DD pour certains 
gestionnaires de projet

Intégration de la clause du DD dans 
divers sous-projets du MPM-10

Plan de gestion des matières résiduelles : 
4024 tonnes récupérées en 2010 
(hausse de 51,3 %)



Nos nouveaux bâtiments sont conçus selon les 
principes de DD

Centre de transport et de carrosserie Legendre

Futur garage Stinson



Nous croyons aussi au développement 
humain durable

« Le DD se définit notamment par une gestion durable 
et équitable du capital humain. Pour être durable, 
une entreprise doit pouvoir compter sur des 
employés mobilisés et compétents, qui embrassent 
ses valeurs. » 
(Rapport de développement durable 2008)



Les employés au cœur de la démarche

Les employés doivent être mobilisés et s’approprier 
la démarche pour s’y engager

On demande des changements aux pratiques et aux 
façons de faire : il faut expliquer pourquoi

Il faut reconnaître les bons coups 

Transport collectif et DD vont de pair : qui ne voudrait 
pas faire sa part pour l’environnement?



Plan de mobilisation de la STM

Communication Adhésion

Reconnaissance Appropriation



Comment améliorer la mobilisation?

Tournée du Plan stratégique : plus de 4000 
employés rencontrés en un an 

Activités d’amélioration continue « kaizen » 

Diffusion des résultats des indicateurs de 
performance

Deux objectifs communs à tous les contrats de 
gestion : l’achalandage et la mobilisation des 
employés

Activités de reconnaissance sectorielles et 
corporatives



Des résultats probants

� L’indice global IME passe à + 23 en 2009, 
en hausse de 27 points par rapport à 2006

� L’indice du climat de travail (+ 59) est encore 
plus propice à la mobilisation qu’en 2006
(+ 41)

� La progression de la confiance en l’avenir est 
passée de + 9 à + 61

� L’indice communication est passé de – 22
à + 33



Axe 3 : Promotion du DD

Sensibilisation du personnel

Positionnement comme une 
entreprise responsable et 
engagée

Partenariats



Défi-Climat

Campagne de communication et de mobilisation 
autour du Défi-Climat

En 2011, 2200 employés ont participé

La STM est première dans sa catégorie (entreprise 
de plus de 5 000 employés)



Comment sensibiliser au DD

Politique DD

Contrats de gestion 

Distribution du Faits saillants du rapport DD à tous 
les nouveaux employés 

Signature de la charte de DD de l’UITP

Encouragement à l’implication sociale

Prix reconnaissance de l’ACTU à deux employés
Plus de 920 000 $ amassés lors de la campagne Générosité 
2010



Nouvelle image et nouveau positionnement 
pour « Mieux respirer »



Appui du milieu

Plus de 77 partenariats!



Est-ce que notre stratégie porte fruit?

Taux historique de satisfaction globale de la clientèle : 89 %

Taux de mobilisation des employés à son plus haut 

25,3 M de déplacements supplémentaires de 2006 à 
2010, pour un total de 388,5 M en 2010

Métro le plus productif en Amérique du Nord (2011) 

Meilleure société de transport en Amérique du Nord 
(APTA -2010)

Plus de 20 prix en 2010 dont le Special merit award for 
commitment to the environment (Metrorail - 2010-2011) 



Pour aller encore plus loin en matière de DD

Le Plan 2020 invite les décideurs à 
voir loin et voir grand 

Un plan ambitieux mais réaliste

Hausse de 40 % de l’achalandage 
d’ici 2020, incluant un transfert modal 
de 5 %

Répond aux objectifs de diminution 
des GES de Montréal (-30 %) et du 
gouvernement du Québec (-20 %)



Le DD au cœur des décisions

Achat de bus hybrides

Électrification des transports 
collectifs pour atteindre 
zéro émission polluante pour 
tout nouveau véhicule à compter 
de 2025

Réduction de l’empreinte 
écologique

Promotion du DD



Vers un réseau 100 % électrique

Plus de bus hybrides

Plus d’articulés

Midibus

Trolleybus et bus 
électriques à l’essai

D’ici 2025, le bus 
électrique deviendra 
le modèle standard 
utilisé par la STM.



Réduction des GES d’ici à 2020

Réduction de l'intensité des émissions 
de gaz à effet de serre

(g CO2éq / km-passager)
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Conclusion

En plaçant le DD au cœur de 
ses priorités stratégiques et 
en mobilisant ses employés, 
la STM remplit sa promesse : 
elle permet aux Montréalais 
de mieux respirer.




